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Allmé&nna villkor
Galler fran och med 2018-04-01 tills vidare

1. Allmént.

1,1 Dessa allméanna villkor utgér bilaga till skriftligt avtal, nedan "Avtalet”, mellan Kunden och PIN Sweden AB org.nr 556265-0274 "PIN". Villkoren
innehdller allmanna bestammelser om den tjanst eller de tjanster, nedan "Tjansten”, som PIN tillhandahaller enligt Avtalet. For Tjansten kan galla
aven sarskilda bestammelser, nedan "Sarskilda Villkor”, som regleras i bilaga till Avtalet. Sarskilda Villkor har féretrade framfor dessa allmanna
villkor vid tolkning och tillampning av Avtalet. Dessa allmanna villkor tillampas dven p& kompletterande tjanster som Kunden och PIN avtalar om
efter det att Avtalet har traffats. Sddana kompletterande tjanster skall anses ingd i Tjansten.

2. Utrustning.
2.1 Definitioner. Med Kundens Utrustning avses datorer och annan utrustning som ags, hyrs eller leasas av Kunden. Med PINs Utrustning avses
switchar/ routrar, och annan utrustning som &gs, hyrs eller leasas av PIN.

2.2 Kundens utrustning. Kundens utrustning skall vid utnyttjande av avtalade tjanster uppfylla vid var tid géllande bestammelser enligt tillamplig
lagstiftning och férekommande anvisningar frdn PIN. Kunden ansvarar ensam for fel eller brist i Kundens Utrustning samt har egen sakférsakring.

2.3 PINs Utrustning. All utrustning som installerats av PIN utgér PINs utrustning om inte annat avtalats. PINs utrustning far endast anvéandas for
anslutning till PINs tjanster. PINs utrustning far inte utan PINs skriftliga samtycke éverlatas, hyras ut eller p& annat satt komma ur Kundens
besittning. Kunden har inte heller ratt att utan PINs skriftliga samtycke gora ingrepp, andringar eller tillagg avseende PINs utrustning. Kundens ratt
att utnyttja PINs utrustning &r begransad till de specifika tjanster och &ndamal som anges i Avtalet.

2.4 Om PINs utrustning nyttjas av kunden p& annat stélle &n PINs egna lokaler s& skall PINs utrustning férvaras pa anslutningsplatsen pa
kundens risk och bekostnad. Kunden ansvarar for PINs utrustning och att denna hélls forsékrad mot risker som kunden svarar fér. Om PINs
utrustning forloras eller skadas till foljd av en handelse som Kunden ansvarar for, s dger PIN rétt till ersattning for utbyte av utrustning (nypris)
samt ersattning for arbete, t ex. reparation, demontering och installation, enligt PINs vid var tid géllande taxa.

3. Obehorig &tkomst.

3.1 Otillborlig tkomst. Kunden &r skyldig att folja de foreskrifter som PIN utfardar avseende sékerhet och sekretess. Kunden far inte i nagot fall
soka obehorig atkomst till system eller filer som innehaller 6vervakningsinformation eller annan information som inte &r avsedd fér kunden.
Kunden far inte heller ta del av eller till utomstaende vidarebefordra s&dan information. Kunden skall omedelbart meddela PINs teknikavdelning
om Kunden méarker eller misstanker att det forekommer obehérigt dataintrdng i Kundens eller PINs system.

3.2 Otillborligt nyttiande. Kunden &r skyldig att tillse att tjansten inte blir féremal for otillodrligt nyttjiande. Med obehdrigt nyttjiande av tjansten avses:
nyttjande som strider mot svensk lag, spridande av information som skaligen kan bedémas vara olaglig eller som sker i syfte att bega olagliga
handlingar, att uppmana eller méjliggéra fér annan att begd olagliga handlingar, marknadsféring via massutskick till e-postadresser (spam) om
mottagaren ej i forvag givit sitt samtycke till detta eller annat handlande som medfor att avsevard olagenhet uppstar for PIN, PINs system eller
PINs 6vriga kunder.

3.3 Paféljder. PIN &ger rétt att helt eller delvis stdnga av tjansten om kunden inte uppfyller sina forpliktelser enligt 3.1 och 3.2 ovan. Om Kunden,
trots anmaning, inte omedelbart vidtar rattelse ager PIN dven rétt att med omedelbar verkan séga upp avtalet till upphérande. Om sadan
uppsagning sker, dger PIN ocksa rétt att debitera avgift for &terstdende avtalstid. kunden skall vidare halla PIN skadeslds for all annan skada,
inklusive kostnader till f6ljd av ansprék fran tredje man som riktas mot PIN p.g.a. kundens brott mot 3.1 och 3.2 ovan.

4. Overléatelse och vidare upplatelse.

4,1 Kunden &ger inte ratt att dverlata avtalet eller upplata nyttjandet av tjansten eller del av tjansten till tredje man utan skriftligt samtycke fran PIN.
PIN &ger rétt att i samband med fusion, omstrukturering eller 6verlatelse av verksamheten éverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta
avtal. Kunden far inte 6verlata avtalet utan PINs medgivande.

5. Avgifter.

5,1 Avgift for tjansten utgér enligt avtalet. Utéver avgiften skall Kunden betala moms och eventuella andra offentliga p&lagor. Betalning av avgiften
skall ske senast 30 dagar efter fakturadatum. Kunden ar skyldig att snarast reklamera fel i fakturan. Om inte Kunden reklamerat faktura inom 8
dagar fran fakturadatum, s skall Kunden anses ha godkéant fakturan.

5,2 PIN ager ratt att under avtalstiden &ndra avgift vid andring av avgift fran svensk eller utlandsk underleverantor, andring av valutakurs eller skatt
eller annan liknande omstandighet utom PINs kontroll som paverkar PINs kostnader fér tjansten. Andringar som innebar hojning avseende fasta
ménadsavygifter eller rérliga avgifter skall aviseras av PIN senast en manad innan avgiftsandringen trader i kraft. Andringar avseende hojning av
fasta kvartalsavgifter skall aviseras senast tre manader innan avgiftsandringen trader i kraft.

6. Forsening med betalning.

6,1 Fakturor skall betalas senast 30 dagar fran fakturadatum. Vid forsenad betalning &ger PIN rétt att debitera Kunden paminnelseavgift och
inkassokostnad enligt lag. PIN &ger dven ratt att debitera drojsmalsranta med tva procent per manad pé forfallet och obetalat belopp. Om Kunden
helt eller delvis dréjer med betalning mer &n 10 dagar efter det att PIN tillstéallt kunden pdminnelse, har PIN ratt att med omedelbar verkan stanga
av tjansten. PIN dger retentionsrétt i kundens utrustning som PIN har i sin besittning. PIN &r s&ledes vare sig under eller efter avtalets 16ptid
skyldigt att utan betryggande sakerhet aterlamna kundens utrustning férran kunden reglerat forfallna obetalda fakturor.

7. Drift och underhall.

7,1 Om inte sarskilda villkor for tjansten innehaller sarskilda bestammelser om PINs dtaganden avseende drift och underhall. PIN tillhandahéaller
support per telefon genom PINs supportavdelning under de tider som anges pa PINs hemsida www.pin.se. PIN har ratt att forkorta éppethallandet
infor storhelger och klamdagar. Det dligger kunden att assistera PIN vid underhall och felsékning som forutsatter ingrepp i eller samverkan med
kundens utrustning. Om felet kan hanféras till kundens ingrepp eller utrustning férbehaller sig PIN ratten att debitera kunden felsdkning enligt
gallande taxa.

7,2 Planerat underhall skall i mojligaste man genomféras mellan 22:00 — 02:00, men kan &ven genomféras under andra tider. PIN har &ven ratt att
stdnga ner natet for att avhjalpa eller férebygga fel utan féregdende varning och PIN bedémer att s& &r nddvandigt.
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8. Force Majeure.

8,1 PIN skall vara befriat frdn nedsattning av avgift och andra paféljder om fullgérande av visst atagande forhindras eller vasentligen forsvaras av
omstandighet som PIN inte rimligen kunnat rada 6ver eller férutse. S& aven leveransforseningar pa grund av entreprendrer anser att det rader
tjale. Force majeure &r ingen orsak till upphavande av avtal.

9. Ansvarsbegransning.

9,1 PIN ansvarar inte for skada som uppstar vid stérning eller avbrott i leverans av tjanst, sa vida inte det reglerats i sarskilt avtal om utékad
Service Level Agreement (SLA) med PINs ansvar.

9,2 PIN ansvarar inte for kundens skada och uppkomna kostnader, eller indirekta kostnader som uppkommer vid avbrott, storning, eller vid forlust
eller skada som drabbar kunden till féljd av obehdrigt intr&ng i kundens system, vilket ger obehdrig -tillgéng till, -forvanskar, -utnyttjar eller -férstor
lagrad data. Kunden ansvarar for att denne har erforderligt skydd for skada som kan uppsta vid obehdrigt intrdng, samt backuprutiner for att
aterstalla utrustning och programvaruapplikationer.

9,3 PIN ansvarar inte for data som lagras i kunders server, databas eller programapplikationer, dar kunden styr och ager kontroll 6ver inhamtning,
bearbetning, lagring, behérighetsadministration och atkomstskydd, om det ej regleras i separat avtal. Kunden ansvarar for att data behandlas,
lagras och skyddas i enlighet med dataskyddsférordningen och gallande lagstiftning och att denne har medgivande for sin inhamtning.

9,4 Kund har skyldighet att teckna och inneha egen forsakring som reglerar kundens kostnad for skadestdnd mot tredje part, alternativt direkt eller
indirekt kostnad foér kund t.ex. som inkomstbortfall vid avbrott i tjanst. Uppstar skada dar PIN har ansvar, begransas PINs ansvar till det lagsta av
motsvarande aktuell tjansts avbrottstid och PINs debitering for den tiden, eller kundens sjélvrisk hos dennes forsakringsbolag, dock hogst till ett %2
basbelopp.

10. Sekretess.

Parterna forbinder sig att inte fér utomstaende avsl6ja sadan information som part mottagit frdn andra parten och som &r att betrakta som den
andra partens affarshemlighet eller som pé& annat sétt &r konfidentiell. Parterna skall ocksa vidta erforderliga &tgarder for att forhindra att sddan
information avsléjas for utomstaende av anstallda.

11. Avtalsperiod.

11,1 Avtalets loptid anges i avtalet (Avtalstid:). Loptiden réknas fran tjanstens leveransdag (Tjanstens ikrafttradande). leveransdagen anges p&
forsta fakturan eller, i forekommande fall, i bestéllningsbekraftelse fran PIN. Efter avtalets I6ptid (Avtalstid:) gar Kunden 6ver till Iopande
uppséagningstid.

12. Upphdrande av Avtalet.

12,1 Om Auvtalet helt eller delvis upphdr att galla, upphor automatiskt all rétt for kunden att dérefter anvanda tjansten respektive den del av
tjansten som upphort. Nér tjansten upphor ska kunden inom 15 dagar returnera Pins utrustning som finns i kundens besittning, Ej returnerad
utrustning faktureras motsvarande varde.

12,2 Uppséagning. Uppséagning maste meddelas skriftligt via post, fax eller e-post. Uppségningen bekraftas alltid frdn PIN inom en vecka for att
sékerstélla att vi mottagit uppséagelsen. Om kunden inte fatt bekraftelse ar uppsagningen ej mottagen och darfor ogiltig. Alla tjanster och avtal skall
ségas upp var for sig.

12,3 Uppséagningstid.

For avtal med arsfakturering ska uppségning ske tva (2) manader fore faktureraperiods utgang och kan ej ske under bunden avtalstid i annat fall
l6per avtalet med ytterligare ett &r. Foér avtal med kvartals och manads fakturering ar uppségningstiden tre (3) manader och uppsagning kan ej ske
under bunden avtalstid.

13. Co-location.
13,1 Kunden ansvarar for att Kunden har erforderligt backup och foérsakring for sitt Co-location system.

14 . Webhotell, Spamfilter och e-post konton.
14,1 PIN ansvarar inte for informationen som lagras pa PINs Webhotellet eller e-postserver.

15 .Automatisk Backup.

15,1 Kund ansvarar for Backupmjukvara som installerats p& kunds system. Kunden ansvarar for att Kunden konfigurerat programvara sa att
backup tas, vilka filer som sékerhetskopieras, samt kontrollerar att tagen backup &r validerad. D& kund styr 6ver vad och hur data
sékerhetskopieras, ansvarar PIN inte fér informationen som lagras p& backupen.

16 . Ikrafttradande.
16,1 Dessa Allmanna villkor géller fr&n den 1 April 2018 och ersétter tidigare gallande villkor. Befintliga Allmanna Villkor i redan ing&ngna avtal
ersatts med dessa Allménna Villkor i samband med ikrafttradande av ny avtalsperiod, avtal pa nya tjanster eller i samband med férandringar,

17. Aktuella Allménna
Gallande Allmanna villkor presenteras vid avtalsskrivning och finns ocksa alltid presenterade pa PINs hemsida www.pin.se
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